RELATORIO DE GESTAO 2025

DEFEP: Departamento de Fiscalizacdo do Exercicio Profissional

CODAME: Comissado de Divulgacdo de Assuntos Médicos

Fiscalizagdes 2025
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QUANTITATIVO DE FISCALIZACOES

A Comissdao de Planejamento Estratégico do CRMPR vinha monitorando
indicadores quantitativos do Departamento de Fiscalizacdo (DEFEP) desde 2014. O
volume de fiscaliza¢Oes realizadas pelo departamento pode ser observado no grafico
acima. Neste, “total de fiscalizacdes” se refere as fiscalizacbes, como ou sem
deslocamento, por médicos e agentes fiscais, somada as verificacbes/orienta¢des
realizadas pelo CODAME anualmente.

E possivel observar tendéncia de crescimento no nimero total de fiscalizagdes
apos o segundo semestre de 2019, com mudanga no processo de trabalho dos agentes
fiscais do DEFEP que consistiu da telefiscalizacdo prévia a deslocamentos quando se
tratava de regularidade de inscricdo de pessoas juridicas. Houve relativa estabilizacdo
em 2020, j3 em 2021 um dos agentes fiscais foi deslocado para fiscalizagcdo de
publicidade, diminuindo significativamente o volume de fiscaliza¢bes realizadas, mas
melhorando a efetividade do processo orientativo da CODAME. Em 2022 houve a
retomada de crescimento alavancada pela contratacdo de dois agentes fiscais para
atuacao em verificacdo e orientacdo de publicidade. Em relagdo as fiscalizacdes
realizadas pelos médicos fiscais houve tendéncia de aumento de 2019 a 2021, sendo
gue em 2022 houve um decréscimo.



Ja em 2024, houve uma leve queda na quantidade total de fiscalizacGes por
algumas reestruturacoes que foram realizadas no Departamento de Fiscalizacdo.

Em 2025, observa-se um aumento consideravel na quantidade absoluta de
fiscalizacdo, aumento este que pode ser atribuido a atividade de regularizacdo de
Pessoas Juridicas, conforme sera abordado adiante neste relatdrio.

Por volta dos meses de maio/junho de 2024, por conta de acontecimentos
ocorridos no departamento, foi alterada a conduta no que se refere as fiscalizagGes
presenciais realizadas pelos agentes fiscais e pelos médicos fiscais. Estas fiscalizagdes
in loco, que até entdo eram realizadas majoritariamente pelos fiscais individualmente,
passaram a ser realizadas exclusivamente em duplas ou equipes. Se por um lado existe
uma leve queda na quantidade absoluta das fiscalizagGes realizadas, por outro lado
observam-se diversos ganhos no processo fiscalizatério, como por exemplo: maior
seguranca para o profissional, visto ndo estar mais atuando em campo sozinho, mais
agilidade durante a fiscalizacdo presencial, divisdo no momento da realizacdo do
relatério de fiscalizagao, etc.

Um outro motivo que levou a um decréscimo no numero absoluto nas
fiscalizagcdes foi o fato de um dos colaboradores (agente fiscal), que anteriormente
estava atuando com fiscalizacoes da CODAME ter sido alocado para o projeto de
Fiscalizacbes do Ato Médico, projeto este que ja havia sido implementado no CRM-PR
desde o ano de 2022, entretanto nunca houve uma dedicagdo exclusiva ao mesmo,
havendo apenas um e-mail para denuncias.

As novas atividades do projeto de fiscalizacdao do Ato Médico tiveram inicio no
més de marco de 2024, desacelerando em parte a producdo do departamento, visto
que a implementagao de um novo projeto sempre exige esforgos no que se refere a
desenvolvimento de logistica para a referida atuacdo, maior necessidade de
aprendizado no que se refere a legislagdes novas, certa morosidade quando da
necessidade de apoio de outros érgaos na participacao de fiscalizagdes conjuntas, etc.
Mesmo assim, as fiscalizacdes do ato médico somaram por volta de 100 fiscalizacdes

no ano, entre virtuais e presenciais.

Ainda, ao final do ano de 2024, houve ainda o deslocamento de agente fiscal a
Coordenagao Administrativa do Departamento, o que acarretou em leve queda no
numero absoluto das fiscalizagdes gerais, visto que a partir deste momento a atencao
ndo se fixava tdo somente na realizacdo das fiscalizagcbes, mas também nas atividades
administrativas do Departamento de Fiscalizacdo.

Outro projeto que foi desenvolvido e colocado em pratica pelo CRM-PR no ano
de 2024 e dado continuidade no ano de 2025 foi o FAO (Fiscalizacdo Ampliada



Orientativa). Nesta modalidade de fiscalizacdo, uma equipe da fiscalizacdo (geralmente
entre 02 e 03 integrantes, apds o amadurecimento do projeto), se desloca até o
municipio alvo para a realizacdo de um projeto de fiscalizacdo abrangente no
municipio. Em um primeiro momento é realizado o contato com a Secretaria Municipal
de Saude, a fim de haver o entendimento da rede municipal (quantidade de unidades,
profissionais, etc), e num segundo momento as unidades sdo fiscalizadas pelas
equipes.

Entende-se como fiscalizacdo ampliada, uma vez que ndo somente a
fiscalizacdo em si é realizada. Ocorre também, em outro momento (reunidao com
médicos da rede publica) ou durante a fiscalizagdo em si, o acolhimento de queixas, a
orientacdo a respeito de publicidade, resposta a duvidas gerais, bem como também é
realizado o recadastramento dos profissionais do municipio, quando da necessidade
da realizacao.

Ao final, um diagndstico do encontrado é repassado a Secretaria Municipal de
Saude, tanto do observado pelos fiscais quanto do que foi relatado pelos profissionais,
a fim de que se encontre um equilibrio entre secretarias e profissionais, sempre
visando a melhoria nos atendimentos a populacao.

Também no ano de 2025, iniciou-se o projeto das RDQ’s (Reunido DEFEP
Orienta), nas quais o Gestor do Departamento de Fiscalizacdo, juntamente com a
Coordenacdo e representante do Departamento Juridico se deslocam aos municipios
(geralmente onde alguma situagdo cronica/problematica estd instalada), a fim de
conversar com os médicos do municipio e tentar, através de reuniées com diversos
orgdos e entidades, auxiliar na resolucdo e buscar melhorias aos profissionais do
municipio. As referidas reunides contam também com a presenca de representantes
do Sindicato dos Médicos do Parana. No ano de 2025, foram realizadas 05 reunides
dessa natureza (Guaratuba, Paranagud, Foz do Iguacu, Cascavel e Maringa).

No ano de 2025, houve ingresso de mais 03 (trés) médicos fiscais no
Departamento. Entretanto, uma das médicas fiscais ficou afastada durante periodo
pods parto, assim como outros 03 (trés) médicos fiscais se desligaram do quadro de
funcionarios, visto mudanca para outras localidades de 02 (dois) deles, e desligamento
de 01 (hum) médico que aderiu ao PDV (Programa de Demissao Voluntaria)

Outro profissional médico fiscal também ficou afastado das fiscalizacbes
presenciais por motivos de investigacao disciplinar, reduzindo ainda mais a forca de
trabalho no que se refere as diligéncias necessarias para o Departamento de
Fiscalizacao.



Apesar de ter-se observado um aumento nas fiscalizacGes realizadas pela
CODAME, no ano de 2024 também ocorreram mudancgas com relacdo aos 04 (quatro)
agentes fiscais que atuam em fiscaliza¢des de publicidade, o que ndo afetou o nimero
de fiscalizagbes do ano de 2025. Como consequéncia da abolicao das fiscalizagBes
individuais e geralmente dando-se preferéncias a duplas de médico-agente, os
mesmos deixaram de atuar exclusivamente com a questdo de publicidade, havendo a
necessidade de os mesmos abrangerem outros aspectos da fiscalizagdo quando das
diligéncias realizadas juntamente com os profissionais médicos fiscais.

Em relagdo as fiscalizagBes realizadas visando a regularizagdo de pessoas
juridicas, houve no ano de 2025 o deslocamento de agente fiscal que atuava
exclusivamente com fiscalizacgdes na CODAME para auxilio no referido projeto,
contando, neste cenario, com 01 (hum) agente fiscal exclusivo para o projeto e 01
(hum) agente fiscal atuando em duas frentes (CODAME e regularizagdo de PJ’s). Neste
sentido, observou-se um salto de 1.105 fiscalizagGes para 2.324. um aumento de
110,32% nesta modalidade de fiscalizacdo, o que alavancou também um aumento de
51,5% no numero total de fiscalizagdes do Departamento.

No que se refere as origens das fiscaliza¢des, no ano de 2025 foram realizadas
1.220 fiscalizagOes reativas (ou seja, solicitadas externamente ao departamento),
sendo que essa solicitacdo pode ser realizada por outros departamentos do CRM ou
por 6rgdos externos. No ano de 2024, esse numero era de 827, mostrando um
aumento considerdvel da busca pelo DEFEP nos processos de trabalho, tanto internos
quanto externos.

No que se refere as fiscalizacGes proativas, ou seja, buscadas de desenvolvidas
dentro do préprio departamento de Fiscaliza¢ao, tivemos no ano de 2025 o nimero de
2.207 fiscalizagbes, contra as 1.570 verificadas no ano de 2024. O aumento

apresentado justifica-se pelos motivos ja explanados neste relatério.

FISCALIZACOES PROATIVAS E REATIVAS
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A CODAME, através de seu Assistente de Divulgacao de Assuntos Médicos,
realizou 253 procedimentos de orientagdo documentados em Comunicagées Internas

e Oficios.

As demandas de publicidade tiveram origem na atuacao de oficio e de 116
dentincias recebidas, o que mostra um aumento se considerarmos as 71 recebidas no

ano de 2024.

Explicado anteriormente neste relatdrio, os quatro agentes fiscais que atuam
em publicidade sdo os Unicos que atuam nesse tipo de atividade, entretanto os
mesmos ndo atuam exclusivamente desta atividade, visto que quando das diligéncias
realizadas juntamente com outros profissionais de fiscalizagdo, os mesmos

desenvolvem outras atividades além da verificacao de publicidade.
CUSTO DAS FISCALIZACOES

Outro indicador monitorado pela comissdo de Planejamento Estratégico do CRMPR (a

partir de 2018) é o custo de cada fiscalizacdo. S30 somados 0s custos com recursos humanos
(salarios, beneficios e etc.), materiais (veiculos, combustivel, impressdo de
documentos, correios e etc.) e outros especificos do DEFEP e CODAME (didrias,
manutencdo de veiculos, telefonia e etc.) e divididos pelo niumero de fiscalizagcdes
realizadas por médicos e agentes fiscais (com ou sem deslocamento). Assim, se obtém

o custo por relatério (em reais):

Custo por Fiscalizagao
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Este grafico mostra uma diminuicdo no custo por fiscalizacdo, quando em
compara¢do ao ano anterior. Tendo em vista que houve um aumento no numero
absoluto de fiscalizacbes, observando-se um maior volume com rela¢do a inscricao e
regularizagcdo de empresas, verifica-se uma queda no valor por fiscalizagdo, quando em

comparacao com o ano de 2024.

Outros gastos do departamento sdo impressdes, correios e almoxarifado.
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Desde 2020, observa-se uma queda nesses gastos, tendo em vista a maior
informatizacdo dos processos de trabalho junto a fiscalizagdo, como por exemplo
utilizacdo do SEI para andamentos nos processos, a utilizacdo do CRVirtual (programa
de fiscalizacdo do CFM), pelo qual todo o processo de fiscalizacdo, emissdo de
relatdrios e orientacdo ao fiscalizado é realizado online), etc.

ABRANGENCIA DAS FISCALIZAGOES

De acordo com o proprio site do CFM (CRVirtual), o Parand no ano de 2025
realizou fiscalizacdes em 129 dos 399 municipios do Estado, o que pode ser observado
no mapa de calor a seguir.
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O total de gastos de 2025 com fiscalizac¢do foi de RS 5.419.980,63. Segue abaixo
a planilha com dados de despesas e producdo do DEFEP:

DESCRICAO JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET out NOV. DEZ TOTAL MEDIA
Impressdo 323,15 247,45 370,14 403,22 178,54 311,77, 254,58 458,12 255,48 521,78 632,55 252 4.208,78| 350,73
Correios 0 0 0 0 0 0| 34,26 0 0| 0 0 0| 0 0
i 72,33 123,25 105,12 55,19 65,47 84,85 245,13 65,72 135,43 178,11 289,14 84,85 1.504,59 125,38
Telefonia Mével 1.309,29) 1.963,80 1.963,80] 1.963,80| 2.306,28| 2.898,00| 2.898,00| 2.558,28| 2.771,47| 2.984,66| 2.984,66| 2.984,66 29.586,61| 2.465,50

otaLcustos  [33162919] 376.21365]  378.444,68]786.377,00] 408.616,18] 340.589,76| 387.450,20 500.005,13| 340.232,75| 796.606,41[ 403.379,70| 370.470,32] 5.419.980,63 451.665,05|

No. i AF
No. Fiscalizagdes/Relatorios AF

| Total de relatdrios AF + MF
Total de fiscalizagdes e orientagdes

451
CUSTO POR PRODUTO EDPF E CODAM 1.223,72 1.175,67 2.023,77| 2.553,17| 1.223,40 640,21 918,13 888,11| 1.01866| 1.201,52 998,46 808,89 1.138,65
CUSTO POR RELATORIO EDPF 1.939,35 2.137,58 5.330,21| 3.464,22| 1.840,61 770,57) 1.369,08| 1.07528| 1.498,82| 1.586,87 1.26‘,51' 995,89 1.558,81
CUSTO POR ORIENTACAO E/OU FISCAL 1.754,65 1.774,59 4.204,94] 3.360,59| 1.724,12 75519| 1.226,11| 1.012,16| 1.423,57| 1.45899| 1.229,82 952,37 1.455,03

Departamento de Fiscaliza¢do do Exercicio Profissional
defep@crmpr.org.br



