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1. INTRODUGAO

O planejamento estratégico do CRM-PR 2025-2028 tem como objetivo
aprimorar a governanga institucional, assegurar a ética médica e modernizar os
servigos prestados a sociedade. A metodologia adotada é baseada no Balanced
Scorecard (BSC), complementada por analise SWOT, gestdo de riscos e

mapeamento de stakeholders.

1.1. Contextualizagao da Autarquia

O Conselho Regional de Medicina do Parana (CRM-PR) € uma autarquia
federal de carater corporativo e natureza juridica propria, instituida pela Lei n.°
3.268/1957, que tem como finalidade regulamentar e fiscalizar o exercicio
profissional da Medicina no Estado do Parana. Atua na defesa da ética médica, na
valorizacao profissional e na protecdo da sociedade quanto a boa pratica da
Medicina. Sua estrutura administrativa e funcional é organizada para assegurar a
prestacdo de servicos com eficiéncia, transparéncia e responsabilidade social,
alinhando-se as diretrizes do Conselho Federal de Medicina e as demandas

contemporaneas da saude publica e privada.

1.2. Histérico do Planejamento Estratégico no CRM-PR

O CRM-PR vem, ao longo dos ultimos anos, estruturando seu processo
de gestdo com base em praticas modernas de administracdo publica, a fim de
responder de forma agil e eficaz as transformagdes sociais, tecnoldégicas e
regulatérias que impactam a Medicina e a atividade fiscalizatoria. As primeiras
iniciativas de planejamento estratégico tiveram como foco a definicdo de metas
institucionais para aprimorar a gestdo administrativa, melhorar a comunicagdo com
a classe médica e reforcar os mecanismos de fiscalizagdo. Com a evolugao do
contexto institucional e a necessidade de maior integracdo entre areas, o

planejamento estratégico foi gradualmente consolidado como instrumento
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permanente da gestdo, servindo de guia para orientar as decisbes da Diretoria e

promover a sustentabilidade organizacional.

1.3. Referéncia Metodoloégica: Balanced Scorecard (BSC)

Para nortear o planejamento estratégico, o CRM-PR adotou como
referéncia metodolégica o Balanced Scorecard (BSC). Essa metodologia
possibilita a tradugdo da misséo, da visdo e dos valores institucionais em objetivos

estratégicos mensuraveis, distribuidos em quatro perspectivas:
a) Financeira: garantir eficiéncia no uso dos recursos publicos;

b) Clientes (sociedade e médicos): atender as expectativas de médicos

e cidadaos com servigos de qualidade e ética profissional;

c) Processos Internos: aprimorar continuamente os fluxos de trabalho e

as atividades fiscalizatorias;

d) Aprendizado e Crescimento: fortalecer a capacitacdo de
colaboradores e conselheiros, promovendo inovacdo e melhoria

continua.



PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - CRM-PR 2025-2028

Quadro 1 - BSC.

CRM-PR

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO PARANA

Aprendizado e Crescimentg
Conhecimentos e habilidades dos
empregados sio fundamentais para
Inovacdes e melhorias,

Financeira
Maior satisfagao
dos clientes leva §
melhores
resultados
financeiros.

Processos
Internos
Empregados
capacitados,
treinados e
mativados
melhoram seus

processos de
trabalho.

CLIENTES: Melhores processos de

trabalho conduzem a clientes mais
satisfeitos.

Fonte: Autor (2025)

O uso do BSC assegura maior coeréncia entre acbes e resultados,
favorecendo a transparéncia da gestao e o alinhamento estratégico da autarquia em

prol da classe médica e da sociedade.

2. OBJETIVOS

O Planejamento Estratégico constitui o instrumento no qual as metas e os
objetivos da Autarquia foram definidos de forma clara, estabelecendo aonde se
pretende chegar, considerando os riscos existentes e os recursos disponiveis, de

modo a possibilitar decisbes mais ageis e assertivas.

Para a definicdo das estratégias, € indispensavel que a Instituicdo
reconheca suas Forcas e suas Fraquezas. As forgas correspondem aos pontos
fortes e as vantagens competitivas, enquanto as fraquezas representam limitagdes e

desvantagens que precisam ser superadas.
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O Planejamento Estratégico ora apresentado da continuidade a um
processo institucional, com propdsito de definir e atualizar componentes

estratégicos fundamentais, tais como visdo, missao e valores, estratégias, projetos e

indicadores.

3. IDENTIDADE INSTITUCIONAL

3.1. Missao

Assegurar a exceléncia ética no exercicio da medicina e a
valorizagdao do médico legalmente habilitado em todo o Estado,
garantindo uma pratica profissional ética, responsavel e digna a

toda sociedade.

3.2. Visao

Ser modelo de supervisao, orientagao e promogao do exercicio da

Medicina no Brasil.

3.3. Valores

Exceléncia operacional, Compromisso com os resultados,
Transparéncia na gestao, Responsabilidade socioambiental e

Respeito a Leis, normas e regulamentos.
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3.4. Politica da qualidade

Compromisso com a melhoria continua, atendimento eficaz e
servigos acessiveis.

4. CONTEXTO ORGANIZACIONAL

A elaboracao do Planejamento Estratégico Institucional do CRM-PR para
o ciclo 2025-2028 foi precedida por uma analise aprofundada do ambiente em que a
autarquia esta inserida. O objetivo é identificar as forgcas, as fraquezas, as
oportunidades e as ameacas que possam impactar a capacidade do Conselho no
que tange ao cumprimento de sua missao. Essa analise esta em total conformidade

com a Instrugdo Normativa n.° 84/2020 e a Decisao Normativa TCU n.° 198/2022.

4.1. Analise do Ambiente Externo

a) Politico/Legal: mudangas na legislagdo federal e em instrugdes
normativas de 6rgdos de controle (como TCU e CFM) que afetam a

prestacdo de contas, a transparéncia e a conformidade;

b) Econdémico: cenarios de instabilidade econémica que podem afetar a
adimpléncia de profissionais e pessoas juridicas, impactar a

arrecadagao e aumentar gastos;

c) Social: aumento da judicializagdo da pratica médica, maior cobranga
da sociedade por transparéncia e necessidade de comunicagado e

valorizagao da classe médica;

d) Tecnolégico: avango da telemedicina, intensificagdo de ataques
cibernéticos e exigéncia de servigos digitais mais eficientes e seguros,

como a Lei Geral de Protegao de Dados (LGPD).
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4.2. Analise do Ambiente Interno (SWOT/FOFA)

O diagndstico interno do CRM-PR foi realizado para identificar as forgas e

as fraquezas que caracterizam a sua atuagéo. O quadro a seguir resume a analise

SWOT/FOFA (Forgas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas):

Quadro 2 - SWOT.

FATORES POSITIVOS | FATORES NEGATIVOS

Forgas Fraquezas
o0 /2] - Credibilidade Institucional - Transparéncia e Conformidade
w O - Governanga Estratégica (BSC) (TCU)
14 é - Eficiéncia Operacional - Falta de Normatizagao
9 w - Valorizagéo Pessoal - Recursos e Infraestrutura
= - Busca pela Modernizagéo - Sistemas de Gestéo Eficientes
w = - Nome/lmagem na sociedade

-Cardter julgador do mau
exercicio da profisséo

Oportunidades Ameacas

" 8 - Exigéncias Regulatérias - Conformidade Legal (LGPD)
w - Avango da tecnologia - Perda de Credibilidade
14 § - Crescimento da demanda por - Judicializagdo
(@] w Transparéncia - Abertura indiscriminada de
'E - - Benchmarking com outros Escolas de Medicina
T E CRM'S - Invasdo do Ato Médico

- Crescimento da demanda para - Desequilibrio na demografia

servigos médicos médica

Fonte: Autor (2025)

a) Forgas: credibilidade institucional, governanga estratégica (BSC),

b)

eficiéncia operacional, valorizacdo pessoal e busca pela
modernizagdo, nome/imagem perante a sociedade, carater julgador do

mau exercicio da profissao;

Fraquezas: transparéncia e conformidade (TCU), falta de

normatizagao, recursos, infraestrutura e sistemas de gestao eficientes,

Oportunidades: exigéncias regulatorias, avangcos da tecnologia de
controle, crescimento da demanda por transparéncia, benchmarking

com outros CRMs, crescimento da demanda por servigos médicos;

10
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d) Ameacgas: conformidade legal (LGPD), perda de credibilidade,

judicializagdo, abertura indiscriminada de Escolas de Medicina,

invasado do Ato Médico, desequilibrio na demografia médica.

4.3. Fatores Criticos de Sucesso (FCS)

Os Fatores Criticos de Sucesso (FCS) representam os elementos

essenciais nos quais o Conselho concentrara seus esforgos e recursos para garantir

o alcance de sua missao e a sustentabilidade de sua gestdo. A exceléncia na

execucao desses fatores € o diferencial que impulsiona a instituicdo em seu ciclo de

planejamento.

O CRM-PR reconhece a importancia de diversos fatores-chave. A partir

da anadlise SWOT/FOFA e das exigéncias de governanga, foram definidos os

seguintes Fatores Criticos de Sucesso para o periodo 2025-2028:

a)

b)

Servidores Motivados e Qualificados: o capital humano é o pilar de
qualquer instituicdo. Garantir que os colaboradores estejam motivados,
bem treinados e com os instrumentos adequados para a realizagcdo de
suas tarefas é fundamental para a eficiéncia e a qualidade dos
servigos prestados. A valorizagado profissional, por meio de planos de
capacitacao e avaliagdo de desempenho, € um FCS central para o

alcance dos objetivos operacionais da Autarquia;

Corpo de Conselheiros Comprometidos na Gestao: a governanga
do Conselho depende diretamente do engajamento e da qualificagédo
do corpo de conselheiros. O compromisso com a gestdo, a
participagdo em processos e o continuo aprimoramento em temas
regulatorios, éticos e administrativos sdo cruciais para a tomada de
decisbes estratégicas e para a supervisao eficaz da Medicina no
Estado;

Eficiéncia Operacional: a otimizagdo dos processos internos, como

os de aquisicdo de produtos e servigos, garante uma gestdo mais agil

11
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e econbmica. Reduzir burocracias e aprimorar fluxos de trabalho
permite que os recursos do Conselho sejam direcionados para suas
atividades-fim, gerando mais valor para a sociedade e para a classe

médica;

d) Fiscalizagao Efetiva: a fiscalizagdo é uma das fung¢des precipuas do
CRM-PR. Para que seja fator de sucesso, ela deve ser planejada, ter
foco em resultados e ser eficaz, atuando de forma proativa para
garantir o bom exercicio da profissdo. Uma fiscalizagdo robusta

protege a sociedade e fortalece a legitimidade do Conselho;

e) Processo de Comunicagcao Transparente e Efetiva: uma
comunicagao clara, tanto interna quanto externa, é vital. O Portal da
Transparéncia, a divulgacdo de resultados e o dialogo com os
jurisdicionados e com a sociedade sao essenciais para construir e

manter a credibilidade;

f) Adequacao e Modernizagcao dos Sistemas de Informacgao: a
tecnologia € uma ferramenta que permite otimizar e virtualizar
processos internos. Investir na modernizagdo dos sistemas de TI,
garantindo a seguranga dos dados e a disponibilidade dos servigos
eletrbnicos, é fator determinante para a agilidade e a satisfagdo dos

usuarios;

g) Aproximacdao e Relacionamento Estratégico com Médicos e
Stakeholders: a criacdo de uma relacdo de confianga com a classe
médica e com as partes interessadas (stakeholders) é elemento
fundamental. O CRM-PR atua como parceiro e promotor da educagao
médica continuada, ouvindo as demandas e respondendo de forma

proativa para fortalecer sua representatividade.
4.4. Mapeamento de Partes Interessadas (Stakeholders)

12
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Nesse sentido, o Mapa de Partes Interessadas detalha os publicos de

relacionamento do CRM-PR e suas expectativas, garantindo que o planejamento

atenda as necessidades de cada um. Os principais publicos séo:

a)

b)

d)

Médicos e Pessoas Juridicas: esperam servicos ageis, orientagao

clara, defesa profissional e fiscalizagao efetiva;

Sociedade: exige transparéncia, defesa contra o exercicio ilegal da

medicina e informagdes sobre a qualidade dos servigos médicos;

CFM e outros CRMs: necessitam de alinhamento e padronizagao de

processos, além de compartilhamento de boas praticas e indicadores;

Orgaos de Controle (TCU, CGU, MPF, CFM): demandam
conformidade, transparéncia e comprovagao do uso eficiente de

recursos publicos;

Instituicoes de Ensino Superior e Hospitais: buscam aprimorar o

relacionamento para otimizar a fiscalizagéo e a formagao ética.

Quadro 3 - Mapa de interessados.

Mapa de partes interessadas (Stakeholders)

CRM-PR

1. Médicos Inscritos 2. Pessoas Juridicas 3. Sociedade em geral 4, Orgdos de Controle

Expectativas:
Desburocratizagéo, ética
profissional, apoio em
condigdes de trabalho.

Influéncia: Reputagdo
institucional, feedback
direto.

Relacionamento:
Atendimento
online/presencial, eventos
de capacitacdo, canais
digitais.

Fonte: Autor (2025)

Expectativas:
Transparéncia, fiscalizago
etica, combate ao exercicio
ilegal da medicina.

Influéncia: Opinido pablica,

pressao por controle social.

Relacionamento: Portal da
Transparéncia, Ouvidoria,
campanhas informativas.

13
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Quadro 4 - Mapa de interessados.

Mapa de partes interessadas (Stakeholders)
Continuacgao

6. Instituigoes de 7. Poder Judiciario e 8. Fornecedores e

Expectativas: Agilidade em
inscrigbes, parceria na
formacao ética.

Expectativas:
Transparéncia em
licitages, cumprimento
contratual.

Influéncia: Formagao de
futuros médicos, pesquisa. Influéncia: Qualidade de
produtos/servigos para a
Relacionamento: Didlogo operagdo do CRM-PR.
institucional, parcerias
educacionais. Relacionamento:
Processos de compra
claros, gestao eficiente de

contratos.

Fonte: Autor (2025)

4.5. Cadeia de Valor

A Cadeia de Valor do Conselho Regional de Medicina do Parana
representa o conjunto interligado de atividades que a instituicdo desempenha para
cumprir sua missdo de normatizar, fiscalizar e supervisionar a ética profissional

médica, gerando valor para a sociedade e para a classe médica.

Quadro 5 - Cadeia de Valor

Assembleia Geral ) MISSAO
Plenario Assegurgr a excelénlcila ética
Tribunal de ética e Camaras de el
Julgamento l_n_al:)mant,,a? d:lllrpzd_lc_r_‘
Diretoria tt:!é]a m:l‘lted‘m_l Ia ([) (—};ﬂ
2 . odo o Estado, garantindo
Orgaos de controle e assessoria Y, © 0 Eslado, garaningo
I e uma pr profissional
P ética, responsavel e digna a
g toda sociedade.
= Registro e N Processos e
S P Fiscalizacao A -
== qualificacao ¢ Sindicancias
c
i VISAO
Ser modelo de
supervisa
. orientz
- Comunica orien
Educagfio Tecmiogla Gesiso de ¢do promoggo do
Continuada | ¢ macso | Pessoas |Institucional exercicio da

Medicina no Brasil.

Fonte: Autor (2025)

14
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A estrutura da Cadeia de Valor do CRM-PR é dividida em:

4.5.1. Macroprocessos Essenciais (Atividades Primarias)

S&o as atividades diretamente ligadas a missao finalistica do Conselho,

gerando valor essencial para seus jurisdicionados e para a sociedade:

a)

b)

Gestdao do Registro Profissional e de Pessoas Juridicas
(Atividades Cartoriais):

Descrigao: engloba todos os processos relacionados a inscrigdo de
meédicos (provisoria, definitiva), emissao de Registro de Qualificagéo
de Especialista (RQE), registro de clinicas e hospitais, atualizagéo
cadastral e emissao de certiddes. Garante a regularidade profissional

e institucional;

Valor Gerado: habilitacdo legal para o exercicio da medicina,
formalizacdo de servicos de saude, atualizagdo de dados para

fiscalizagdo e comunicagao.
Fiscalizagao do Exercicio Profissional:

Descrigao: abrange a inspecao de hospitais, clinicas, consultorios e
demais locais onde a medicina seja exercida, visando a verificagao
das condi¢des técnico-sanitarias e éticas. Inclui também a fiscalizagao

de eventos e de publicidade médica;

Valor Gerado: garantia da qualidade e seguranga dos servigos
médicos, combate ao exercicio ilegal da profissdao, protecdo da

sociedade e orientagao aos profissionais.

Gestio e Julgamento de Processos Etico-Profissionais

(Atividades Judicantes):

15
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Descrigao: compreende o recebimento de denuncias, a instauragao
de sindicancias, a conducdo de Processos Etico-Profissionais (PEPs),
a emissao de pareceres e 0 julgamento de condutas. Atua na

apuracdo de infragdes ao Cddigo de Etica Médica;

Valor Gerado: manutencido da ética e disciplina profissional, defesa
do bom nome da medicina, aplicagao de sanc¢des, quando cabiveis, e

garantia de justica.
Normatizacao e Orientacgio Etica:

Descrigao: desenvolvimento e atualizagcado de pareceres, resolugdes e
regulamentos que guiam a pratica médica, bem como a orientagao
continua aos profissionais e a sociedade sobre questbes éticas e

legais;

Valor Gerado: base para conduta profissional, seguranga juridica para

meédicos, clinicas e pacientes, prevencao de infracdes éticas.

4.5.2. Macroprocessos de Apoio

Séo as atividades que dao suporte aos processos essenciais, garantindo

os recursos e a infraestrutura necessarios para o funcionamento eficaz do

Conselho:

a)

Gestao de Pessoas:

Descrigao: recrutamento e PS, selegdo, treinamento,
desenvolvimento, avaliacdo de desempenho, gestdo de beneficios e

folha de pagamento. Garante uma equipe qualificada e motivada;

Valor Gerado: competéncias e engajamento para execugao das
atividades, clima organizacional positivo, conformidade com a

legislacéo trabalhista.

16



PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - CRM-PR 2025-2028 ;

b)

d)

CRM-PR

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO PARANA

Gestao Financeira e Orcamentaria:

Descrigao: planejamento, execugao, controle e prestagcdo de contas
dos recursos financeiros. Inclui arrecadagao de anuidades, gestao de

despesas e investimentos;

Valor Gerado: sustentabilidade financeira da autarquia, transparéncia

na aplicagao dos recursos e conformidade com as normas do TCU.
Tecnologia da Informagao e Comunicagao:

Descrigao: desenvolvimento, manutengcdo e suporte de sistemas,
infraestrutura de rede, seguranga da informagao (LGPD) e ferramentas

de comunicacao interna e externa;

Valor Gerado: otimizagdo e virtualizagdo de processos, seguranga
dos dados, canais eficazes de comunicacdo e modernizagdo dos

servicos.
Comunicagao e Relacionamento Institucional:

Descrigdo: gestdo da imagem do CRM-PR, comunicagédo com a
imprensa, assessoria de comunicagao, gestdao de redes sociais e

relacionamento estratégico com stakeholders externos;

Valor Gerado: fortalecimento da credibilidade, engajamento com a
sociedade e a classe médica, divulgagdo das agbes e servigos do

Conselho.
Gestao Administrativa e de Suprimentos:

Descrigao: gerenciamento da infraestrutura fisica, logistica, contratos
com fornecedores, processos de compras e licitagcbes e servigos

gerais;

Valor Gerado: ambiente de trabalho adequado, recursos materiais
necessarios para as operagdes e conformidade com as leis de

licitacao.
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4.5.3. Macroprocessos de Governanca e Estratégia

Sao as atividades que direcionam, controlam e aprimoram a gestao,

garantindo o alinhamento estratégico e a melhoria continua:
a) Gestao Estratégica e Governanga:

Descricao: elaboragdo, execugdo, monitoramento e revisdo do
Planejamento Estratégico, gestdo de riscos, auditoria interna e

conformidade regulatéria;

Valor Gerado: direcionamento claro, decisdoes baseadas em dados,

conformidade legal, mitigacao de riscos e otimizagao da gestao.
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4.6. Organograma Institucional

ORGANOGRAMA

Tribunal de Etica
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= DRH
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— Decom
D, Corrareial
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4.7. Objetivos Estratégicos

ASSEMBLEIA GERAL
| © CRM-PR
PLENARIA
I Comissdo Parmenente da Tomada de Contas (CPTC)
Cimarzs de Erica e de Julgaments

Consalho Conmsulbvo de Ex-Presdentes

DIRETORIA

PRESIDENCIA

! : i
[, cormecenoma VICEPRESIDENCIA 1" TESOURARIA
Deprasin |

Dep. de Processos e Sndicincas BIELIOTECA =

TESOURARIA
Defin <

Dep. de Teonologia Dep. Franceim

= Defep HEPREGS = ta Informagio
D de Fscalzagio Degartarerto e Decont =
do Exerciclo Profasionl Bepresertacfos [Dap. de Contabilidade
= Setor Fiscalizs{io do Regicrals
Emarticic Prohisional
* Comisso de Divuigag o GABVP =
de Assamis Meicos Gabinete da

(Codame) Wice-presiddncia
Senor de Consukas *
-+ Dejur

Dap. Jerfdicn

+ GAEP
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= St de Protocolo

= OCO

D, e Commur rau;,;n
« Degoain

D il Comtrole Wterno
= DET

Diesp. e Rl s e Taxtos:

Os Objetivos Estratégicos representam a materializagdo da Visao de

Futuro do CRM-PR, estabelecendo as prioridades de desempenho que a Autarquia

deve alcangar no horizonte 2025-2028. Eles sdo a ponte entre a ldentidade

Institucional e a Execugao da Estratégia, definindo o que deve ser feito para gerar

Valor Publico para a sociedade.
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A estrutura dos objetivos foi concebida com base na metodologia do
Balanced Scorecard (BSC), que estabelece uma relagdo de causa e efeito entre os
resultados, garantindo que o aprimoramento interno leve ao sucesso externo. Essa

metodologia organiza a estratégia em quatro perspectivas interconectadas:

a) Perspectiva de Aprendizado e Crescimento (Habilitadores Internos,

Pessoas e Cultura);

b) Perspectiva de Processos Internos (Exceléncia Operacional e
Atividade-Fim);

c) Perspectiva de Clientes (Foco no Médico e na Sociedade);

d) Perspectiva Financeira (Sustentabilidade e Uso Eficiente de

Recursos).

Cada Objetivo Estratégico (OE) direciona a alocagao de recursos, a
gestdo de riscos e a definicdo dos indicadores de desempenho (KPls) e dos

Projetos Estratégicos (ltem 6).
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4.7.1. Mapa Estratégico

wewmeoe Mapa estratégico CRM-PR

VISAO: Ser modelo de superviséo

do exercicio da medicina no
Brasil.

| OES: Assegurar a Sustentabilidade Financei |

PERSPECTIVA FINANCEIRA
|

_>| OE4: Fortalecer o Relaci to e a Imagem Institucional. |<—
PERSPECTIVA DE CLIENTES
| [
| OE2: Otimizar e Modernizar Processos de Gestao | | OE3: Garantir a Eficacia nas Atividades Finalisticas |
PERSPECTIVA DE PROCESSOS INTERNOS
_{ OE1: Aprimorar as Pessoas e a Cultura Organizacional }_

PERSPECTIVA DE APRENDIZADO E CRESCIMENTO

MISSAOQ: Assegurar a exceléncia ética no exercicio da medicina e a

Fonte: Autor (2025) valorizagéo do médico legalmente habilitado em todo o Estado, garantindo

uma prética profissional ética, responsdvel e digna a toda sociedade.

5. INDICADORES E METAS

Esta secao traduz os objetivos estratégicos do Conselho em indicadores
de desempenho (KPIs) e metas mensuraveis. O Dicionario de Indicadores é a
ferramenta utilizada para monitorar o progresso do planejamento, garantindo uma
gestao transparente e orientada para resultados, em conformidade com as

exigéncias dos 6rgaos de controle, como o Tribunal de Contas da Uniao (TCU).
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5.1. OE1: Aprimorar as Pessoas e a Cultura Organizacional

Objetivo

Estratégico

OE1:
Aprimorar as
Pessoas e a
Cultura
Organizaciona
I

Indicador (KPl) Descrigao Formula Periodici Unidade de Meta Responsavel
de dade Medida
Calculo
Horas de Horas de Horas de | Semestr Horas/ Manter DRH
Treinamento capacitacdo | Treiname al Colaborador equipe
por nto / Total atualizada
colaborador de -
Colabora Atingir mais
dores colaborador
es e mais
horas
indice de Clima Nivel de Média Semestr Pontos na | Aumentar a DRH/QVT
Organizacional satisfagcédo das notas al Escala 0-5 satisfacéo
com o da dos
ambiente de | pesquisa funcionarios
trabalho do
projeto
qualidade
de vida
indice de Acompanhar | Aumento | Bianual Percentual Garantir DRH
Reajuste indice de por ACT (%) INPC
Salarial Reajuste anterior X
Salarial Aumento
por ACT
futuro
indice de Taxa de Faltas Semestr | Percentual Reduzir DRH
Absenteismo | auséncias nao nao al (%)
justificadas justificad
as/
Horas de
trabalho x
100
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Estratégico
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OE2: Otimizar e
Modernizar os
Processos de

Gestao

Indicador (KPI) Descrigao Férmulade Periodi Unidade Responsa
Calculo cidade de Medida vel
Quantidade de Quantidade N.° de Anual Numero Facilitar DTI
Solicitagdes de Servigos servicos acesso a
Digitais Solicitados solicitados servicos
Online nas digitais
plataformas
online
Atendimento Agilidade do Soma do Anual Numero Diminuir DEIQP
digital organizado | atendimento tempo de tempo de
das resposta / resposta
solicitagcdes N.° de em relagao
cartoriais solicitagdes as
solicitagde
s
indice de Quantidade N.° de Anual Percentual Maior DTI/DEIQP
Atualizacéo de médicos cadastros (%) numero de
Cadastral Online com ficha atualizados/ cadastros
cadastral N.° de perfis atualizado
atualizada desatualizad S
0s
Disponibilidade | Porcentagem | (Tempo Total | Anual Percentual 100% do DTI
do Portal de do tempoem | - Tempo de (%) tempo
Servigos que os Indisponibilid disponiveis
sistemas do | ade)/ Tempo
portal de Total x 100
servigos
estéo online.
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5.3. OE3: Garantir a Eficacia nas Atividades Finalisticas

Objetivo

Estratégico

OE3: Garantir a
Eficacia nas
Atividades
Finalisticas

Indicador Descricdo  Férmula Periodic Unidade de Responsavel
(KPI) de idade Medida
Calculo
Prazo Médio Tempo Tempo Anual Dias Diminuir tempo DEPROSIN
de médio para total de de tramitagao
Processos conclusao | processos
Eticos de / NGmero
sindicancia de
s e PEPs processos
(em dias) | concluidos
Prazo Médio Tempo Soma dos Anual Dias Diminuir/atingir DEIQP
de médio para | prazos de 100% de
Atendimento servicos servicos / eficiéncia
Cartorial como N.° de
emissao de servigos
carteira e realizados
RQE (em
dias)
% de Porcentage (N.°de Anual Percentual <50% DEFEP
Fiscalizagbe m de fiscalizacd (%)
s Proativas | fiscalizagbe | es/ N.° de
s feitas pelo | denuncias
CRM-PR )x 100
Prescricao Medir a N.° de Anual Numero de 0 processos
Processual | quantidade | prescri¢cde Prescricoes prescritos DEPROSIN
de S
prescricoes
em PEPs
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Objetivo

Estratégico

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO PARANA

OE4: Fortalecer
o
Relacionamento
e aImagem
Institucional

Indicador Descrigao Féormula de Periodi Unidade de Meta Respons
(KPI) Calculo cidade Medida avel
indice de Resultado da | Média das Anual Percentual | Aumentar DTI
satisfagéao pesquisa de | notas de (%)
do Cliente atendimento | pesquisa de
Médico (PF) no Portal de | atendimento
Servicos PF | no Portal de
servigos PF
indice de Resultado da Média das Anual Percentual | Aumentar DTI
Satisfagao pesquisa de notas de (%)
do Cliente atendimento | pesquisa de
PJ no Portal de | atendimento
Servigos PJ no Portal de
Servigos PJ
indice de Comparacao Média Anual Percentual | Aumentar | DTI/DCO
satisfagdo | entre pesquisa | Global de (%)
Global de satisfacao Satisfagao
PF e PJ
indice de Tempo médio Soma dos Anual Numero de | Responder DCO
Resposta a para a tempos de Respostas 100% das
Imprensa primeira resposta / a Imprensa | solicitagbe
resposta a N.° de s
questionament | consultas
os da recebidas
imprensa
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5.5. OE5: Assegurar a Sustentabilidade Financeira

Objetivo
Estratégico

OE5: Assegurar
a
Sustentabilidade
Financeira

Indicador Descrigao Foérmula Periodic Unidade de Meta Responsavel
(KPI) de idade Medida
Calculo
Pagament Mede a Despesas | Semestr | Numero de Zero DEFIN
o de efetividade fixas al Pagamentos | pagamento
despesas no pagas fora do
fixas no pagamento apos o prazo
prazo de despesas | venciment
fixas o
Taxa de Mede o (N.°de Anual Percentual Recuperar DEFIN
Inadimplén | percentual inscritos (%) todos os
cia (PF) de médicos | inadimplen débitos com
em débito tes / Total indice de
com a de recuperabili
Autarquia inscritos dade
ativos) x
100
Taxa de Mede o (N.°de Anual Percentual Recuperar DEFIN
inadimplén | percentual empresas (%) todos os
cia (PJ) de inscritas débitos com
empresas | inadimplen indice de
médicas em | tes/ Total recuperabili
débito com de dade
a Autarquia | empresas
inscritas) x
100
Taxa de Mede a taxa Valores Semestr | Percentual Reduzir % DECONT
recuperaca de langados al (%) da taxa de
ode recuperagéo na inadimplénc
créditos de de Contabilid ia com
exercicios | inadimplénci ade relacdo a
anteriores a exercicios
anteriores
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6. PROJETOS ESTRATEGICOS

6.1. Apresentacao do Tépico

Esta secao traduz os Objetivos Estratégicos (OE) do Mapa Estratégico
em acgdes concretas e de alto impacto. O Portf6lio de Projetos Estratégicos é a lista
de iniciativas prioritarias que o CRM-PR deve executar no horizonte do
planejamento para garantir que os Indicadores de Desempenho (KPIs) sejam

atingidos e que a Missao e a Visao Institucional sejam realizadas.

Cada projeto € pensado para atuar diretamente sobre as causas dos
resultados e esta ligado a um ou mais KPIs, assegurando que o foco esteja sempre

na criagao de valor publico.

6.2. Portfélio de Projetos Estratégicos por Objetivo

A tabela a seguir consolida os projetos necessarios para desenvolver
cada OE:
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Tabela de projetos. Fonte: elaborada pelo préprio autor (2025).

Objetivo Nome do Objetivo e ligagao Principais OE/KPI Responsavel
estratégico Projeto estratégica entregaveis associado
OE1: Aprimorar PCCS Revisar o Plano de Carreiras, Novo PCCS OE1 DRH
as Pessoas e a Moderno Cargos e Salarios (PCCS) e homologado; criagao (indice de
Cultura implementar a Gestao por de descritivos de Reajuste)
Organizacional Competéncias para aumentar a cargos
satisfacdo e retengéo
Programa de = Desenvolver competéncias de Treinamento para OE1 DRH
competéncias | lideranca e gestao de equipes | funcionarios/coordena | (Horas de
para melhorar o clima e o dores Treinament
desempenho 0)
Capacitagao Realizar a capacitagéao Cursos anuais e OE1 DRH
continua continua a fim de reter talentos especificos (Horas de
e diminuir taxa de absenteismo Treinament
o/ indice de
Absenteis
mo)
Projeto de Criagdo e manutencao de um Satisfacao dos OE2 cQvT
Qualidade de Projeto de Qualidade de Vida funcionarios como (indice de
Vida no Trabalho para avaliar as resultado de pesquisa Clima
necessidades e vontades dos e aplicacdo das Organizaci
funcionarios melhorias onal)
OE2: Otimizar e Programa Reduzir o retrabalho interno e Checklist de OE2 DEIQP
Modernizar Zero Erro na o tempo de triagem de documentos para o (Tempo
Processos de Triagem processos ao garantir que a setor de Médio de
Gestao documental documentacéo de entrada atendimento/protocolo | Resposta)
esteja 100% correta e
completa
100% Online Instituir melhorias no sistema Atendimento 24/7, OE2 DTI
do Portal de Servigos com a possibilitando acesso | (Disponibili
finalidade de se obter o menor dos clientes aos dade do
numero de interrupgdes nos servigos do CRM-PR Portal de
servigos fora do horario Servigos)
comercial da
Autarquia
OE3: Garantir a | Monitorament Identificar e priorizar a Tempo de tramitagdo | OE3 (Prazo DEPROSIN
Eficacia nas o do Lead tramitagdo dos processos que reduzido apds Médio de
Atividades Time estdo ha mais tempo parados implementacgao Processos
Finalisticas na fase de voto ou instrugao Eticos)
com Conselheiros e Relatores,
eliminando o risco de
prescricao e atraso na pauta
Mapeamento Garantir que 100% das Fiscalizagdo ampla e OE3 DEFEP
das denuncias ofertadas sejam efetiva em todo o (Numero
Fiscalizagcbes fiscalizadas pelo DEFEP Estado de
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(9]

fiscalizagde
s)
DEIQP agil Aprimorar o fluxo de Redugéo no tempo de | OE3 (Prazo DEIQP
documentos para minimizar ao emissao de RQE; Médio de
maximo o tempo de emissao maior agilidade no Atend.
de RQE processo Cartorial)
OE4: Fortalecer | Pesquisa de Instituir uma pesquisa para Relatérios semestrais OE4 DTI/DEIQP
o Satisfagcéo ouvir as empresas PJ e medir de satisfagao (indice de
Relacionament dos Clientes a satisfagdo com os servigos Satisfagao
o e a Imagem PJ do portal médico dos
Institucional Clientes
PJ)
Pesquisa de Instituir uma pesquisa para Relatérios semestrais OE4 DTI/DEIQP
Satisfagao ouvir o publico médico e medir de satisfagao (indice de
dos Clientes a satisfacdo com os servigos Satisfagao
Médicos PF do portal médico dos
Clientes
Médicos
PF)
OES5: Gestao Implementar uma politica de Novo método de OES5 (Taxa DEFIN
Assegurar a Eficiente da cobrancga e ferramentas cobranga de de
Sustentabilidad | Inadimpléncia eficazes para reduzir a inadimplentes Inadimplén
e Financeira inadimpléncia cia PF e
PJ)
Pagamento Mapear os gastos fixos da Inadimpléncia zero OE5 DEFIN
de Despesas Autarquia para controlar os com credores fixos (Pagament
Fixas no pagamentos dentro dos ode
Prazo vencimentos Despesas
Fixas no
Prazo)

7. GESTAO DE RISCOS

A Gestdo de Riscos é um processo essencial para o sucesso do

Planejamento Estratégico, visando identificar incertezas e antecipar eventos que

possam comprometer o alcance dos Objetivos Estratégicos. A metodologia adotada

pelo CRM-PR baseia-se na Matriz de Probabilidade e Impacto, que permite

classificar os riscos e definir a resposta mais adequada para mitiga-los, conforme as

boas praticas de governanca e as diretrizes do TCU.
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7.1. Tabelas de classificagao de risco

Quadro 7 - Legenda de risco.
Resposta de Gestéo

Pontuagdo (NR =P

Nivel Ri r da Matriz
el de Risco Cor da Ma x1) do CRMPR
Baixo _ 1-4 Tolerével: Monitorar.
Aceitavel: Avaliar
Meédio Amarelo 5-8 necessidade de novos
controles.
Sério/Urgente:
Implementar novos
Alto 9-16 controles e definir
responsaveis.
Intoleravel: Agdo
Muito alto 17-25 imediata; evitar ou
transferir o risco.
Fonte: Autor (2025)
Quadro 8 - Mapa de calor.
Insignificante Pequeno . Catastroéfico
9 9 Médio (3) | Grande (4) 5)

(1 (2)

Quase Médio (5)
certa(5)

Provavel (4)

Possivel (3)
)

Fonte: Autor (2025)
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7.2. Tabela de Conteudo de Riscos

Tabela de riscos. Fonte: elaborada pelo préprio autor.

R1 Risco de Nao Falta de 4 5 Evitar/ Criar Politica de
Conformidade | normatizacéo interna | (Provavel) | (Muito Alto) Mitigar Dados;
e Falta de e auséncia de Urgente cronograma de
Transparéncia sistemas dedicados publicagdo do
de Dados (TCU) | para publicagédo de Portal da
metas. OE4 Transparéncia;
OE2 (DECONIN).
R2 Aumento da Demanda crescente; 5 4 Mitigar Implementar fluxos
Judicializagdo | fluxos de julgamento (Quase (Muito Alto) para diminuicdo do
e Longo Prazo | lentos e burocraticos. Certa) tempo de
de PEPs OE3 tramitacdo dos
PEPs; aprimorar
normativos
(DEPROSIN).
R3 Vulnerabilidade Inseguranga e 3 5 (Muito Alto) Mitigar Fortalecer TI;
de Dados e obsolescéncia da (Possivel) (Alto) Urgente investir em
Sistemas infraestrutura de TI, seguranga da
(LGPD) auséncia de politicas informagéao (DTI)
de acesso. OE2
R4 Inadimpléncia | Cenario econémico e 4 3 12 Mitigar Implementar o
Elevada (PF e auséncia de politica | (Provavel) (Alto) (Alto) Projeto Gestao
PJ) de cobranga Inteligente da
administrativa Inadimpléncia
estruturada. OE5 (DEFIN/DEJUR)
R5 Perda de Insatisfagdo com o 4 3 (Alto) 12 (Alto) Mitigar Implementar o
Talentos-Chave | PCCS, falta de plano | (Provavel) Projeto PCCS
e de sucessao e baixo Moderno e
Conhecimento investimento em Programa de
Institucional desenvolvimento. Lideres (DRH)
OEA1
R6 Inconsisténcial Falta de 3 4 (Alto) 12 (Alto) Mitigar Mapeamento de
Ineficacia nas normatizacdo e de (Possivel) processos nas
Delegacias sistemas integrados seccionais;
Seccionais de gestao remota. implantagéo de
OE3/ OE2 sistema eletrénico
(DTI)
R7 Crise de Comunicagao reativa 4 5 (Muito Alto) Mitigar Implementar o
Imagem e em vez de proativa; | (Provavel) Projeto
Perda de falta de resposta Comunicacao
Credibilidade | rapida a imprensa ou 360°; criar um
a sociedade. OE4 Plano de
Gerenciamento de
Crises (DCO)
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R8 Vazamento ou Inseguranca e 3 5 Mitigar Fortalecer TI;
Perda de obsolescéncia da (Possivel) | (Muito Alto) Urgente investir em
Dados infraestrutura de Tl e seguranga da
Sensiveis falta de politica informagao; criar
(LGPD) formal de protecéo Politica de Dados
de dados. OE2 (DTI)
R9 Falhas em Burocracia, auséncia 3 3 (Médio) 9 (Médio) Mitigar Implementar
Processos de POPs e (Possivel) Urgente Projeto
Criticos de rotatividade na Racionalizagao de
Contratacgao/ equipe de licitagao. Despesas;
Compras OE5 treinamento em
legislagéo de
licitacOes
(DECOM)
R10 Indisponibilida Falta de plano de 2 4 8 (Médio) | Aceitavel Criar Plano de
de de continuidade de (Improvav (Médio) /Mitigar Continuidade de
Sistemas-Chav negocios ou el) Negédcios (PCN);
e de infraestrutura de Tl fazer backup e
Atendimento insuficiente. OE2 plano de
contingéncia de TI
(DTI)

7.3. Anadlise e Conclusao do Registro de Riscos

A analise da Matriz de Probabilidade x Impacto revelou que a totalidade
dos riscos criticos identificados (R1 a R10) requer um plano de mitigagdo ativo,
estando 60% deles nas zonas de Risco Muito Alto (NR = 17) ou Alto (NR = 9).

A maior concentragao de riscos esta diretamente associada a Perspectiva
de Processos Internos e a Sustentabilidade Financeira, refletindo as ameacgas de
judicializagdo e nao conformidade. Os riscos mais criticos estdo ligados a

Transparéncia (R1), a Eficacia Judicante (R2) e a Seguranga de Dados (R8).

A gestdo do CRM-PR assume o compromisso de priorizar a execugao
dos projetos de mitigacdo para reduzir a exposicdo a esses riscos nos proximos
ciclos de planejamento. Os riscos classificados como “Muito Alto” serdo alvo de
monitoramento mensal pela Diretoria, garantindo alocagcdo imediata de recursos

para sua contengao.
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8. PESSOAS E CULTURA ORGANIZACIONAL

A Perspectiva de Aprendizado e Crescimento é o pilar fundamental que
sustenta toda a cadeia de valor do CRM-PR. O Obijetivo Estratégico 1 (Aprimorar as
Pessoas e a Cultura Organizacional) reconhece que a capacidade da Autarquia, de
cumprir sua missao finalistica, depende diretamente do capital humano disponivel. A

estratégia do CRM-PR para o ciclo 2025-2028 foca em trés eixos principais:

8.1. Gestao de Competéncias e Desenvolvimento

A Gestao por Competéncias sera o modelo adotado para alinhar as
habilidades individuais e de equipe aos Fatores Criticos de Sucesso (FCS) da
Autarquia. Para combater a baixa retencdo e o risco de obsolescéncia técnica,
serao priorizados programas de educacao continuada, focados na legislagdo de
ética médica, direito administrativo e compliance. O sucesso dessa estratégia sera
medido pela reducao da taxa de turnover (KPI) e pelo aumento das horas anuais de
treinamento por colaborador. O foco estd na formagdo de um corpo técnico e
conselhal com a qualificacdo necessaria para enfrentar os desafios regulatérios e

judiciais de alta complexidade.

8.2. Clima Organizacional e Engajamento

O clima organizacional sera monitorado ativamente como um fator
preditivo de desempenho e satisfagao do servidor. O CRM-PR introduziu o Projeto
de Qualidade de Vida no Trabalho com pesquisas de clima para identificar pontos
de atrito e promover um ambiente de trabalho que valorize a saude psicossocial e a
produtividade. A melhoria do indice de Satisfacdo do Colaborador (KPl) é um
objetivo-chave, ligado diretamente a qualidade do servico prestado aos
jurisdicionados. Adicionalmente, o Projeto de Revisao do Plano de Carreiras,

Cargos e Salarios (PCCS Moderno) visa ndo apenas adequar a estrutura
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remuneratéria as exigéncias legais, mas também aumentar o engajamento e a

competitividade do CRM-PR na atracao e retencao de talentos qualificados.

8.3. Cultura de Desempenho e Inovagao

Sera implementada uma Cultura de Gestdo por Resultados, em que o
desempenho individual e setorial sera avaliado e recompensado com base no
atingimento dos KPIs estratégicos definidos neste planejamento. A transparéncia na
comunicacao dos resultados do BSC e a adogao de um modelo de Gestao a Vista
serao os instrumentos para que cada colaborador compreenda seu papel na Cadeia
de Valor da Autarquia, fomentando um ambiente de inovagdo e melhoria continua

dos processos internos.

9. ESTRATEGIA DE EXCELENCIA E ATIVIDADE-FIM:
CLIENTES E PROCESSOS (OE2, OE3, OE4

A eficacia e a credibilidade do Conselho Regional de Medicina do Parana
sdo construidas sobre a exceléncia na entrega de sua atividade finalistica. Essa
perspectiva estratégica integra trés Objetivos Estratégicos que se complementam e
se reforcam mutuamente, visando otimizar a experiéncia do jurisdicionado e garantir
a integridade do exercicio da Medicina no Estado: OE2 (Otimizar e Modernizar
Processos de Gestdo), OE3 (Garantir a Eficacia nas Atividades Finalisticas) e OE4

(Fortalecer o Relacionamento e a Imagem Institucional).

9.1. Otimizagao e Modernizagao de Processos (OE2)

O CRM-PR ja utiliza uma plataforma de processos eletrénicos, o PAe

(Processo Administrativo eletronico), implementada pelo CFM. Por isso, o OE2 foca

34



PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - CRM-PR 2025-2028

ES

na otimizacao do desempenho e do fluxo do que ja esta digital. A meta é alcancgar
a exceléncia operacional por meio da padronizacido e da melhoria continua. O
sucesso dessa otimizacdo sera medido pela redugdao do Tempo Médio de
Atendimento e pela conformidade dos Procedimentos Operacionais Padronizados
(POPs), essenciais para mitigar riscos de nao conformidade e garantir a

consisténcia das entregas.

9.2. Eficacia nas Atividades Finalisticas (OE3)

O cerne da atuagcdo do CRM-PR reside na garantia da ética médica e na
supervisao do exercicio profissional. O OE3 direciona os esfor¢os para aprimorar a

capacidade de resposta da Autarquia em suas funcdes primordiais:

a) Fiscalizagao: a adogdo de uma Inteligéncia da Fiscalizagao
permitira que as inspe¢des sejam mais proativas, focadas em
riscos e direcionadas por dados, garantindo a defesa da

sociedade e da boa pratica médica;

b) Julgamento Etico: focando na gestdo do tempo, o Conselho
investira em processos internos que visem a redugao do prazo
médio de tramitacido dos Processos Etico-Profissionais
(PEPs), garantindo maior celeridade, mesmo com 0s processos

ja tramitando eletronicamente.

A mensuracdo do Prazo Médio de Processos Eticos e a da Taxa de
Fiscalizacdo Proativa sdo KPls que garantirdao a efetividade dessa estratégia,

reforcando o papel disciplinador e orientador do CRM-PR.

9.3. Fortalecimento do Relacionamento e Imagem (OE4)

A credibilidade e a legitimidade do CRM-PR sé&o intrinsecas a sua

capacidade de se relacionar de forma transparente e eficaz com seus clientes e
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interessados. O OE4 foca na construgdo e manutengédo de uma imagem institucional

positiva e no engajamento continuo com a classe médica e a sociedade:

a) A Comunicagao 360° fortalecera a presencga digital e a atuagao
do Conselho em todas as midias, garantindo clareza e agilidade

das informacdes e respostas ao publico;

b) A implementagdo da Pesquisa de Satisfagdao Peridédica e o
monitoramento da Taxa de Inadimpléncia sdo ferramentas para
entender as expectativas e as necessidades dos jurisdicionados,
permitindo que o CRM-PR direcione seus esfor¢cos para oferecer
servicos de maior valor e fortalecer o vinculo com seus

profissionais.

A gestdao do desempenho nesse objetivo € a manifestacdo da busca

continua por uma Autarquia acessivel, orientadora e de alta credibilidade.

10. ESG E RESPONSABILIDADE SOCIAL

O compromisso do Conselho Regional de Medicina do Parana com a
sustentabilidade e a responsabilidade social € um pilar da Identidade Institucional
que se manifesta a partir da adog¢do das praticas ESG (Environmental, Social and
Governance). Esse alinhamento reforca o valor da Responsabilidade Social e
demonstra o uso eficiente e ético dos recursos publicos, em conformidade com o

interesse da sociedade e dos 6rgéos de controle.

10.1. Sustentabilidade Ambiental

A dimensdo ambiental da gestdo foca na otimizacdo da utilizagdo de
recursos e na reducao da pegada ecoldgica da Autarquia. A eliminagao do uso de
papel em larga escala foi um marco, alcancado pela completa digitalizacdo dos

processos éticos e cartoriais. O CRM-PR formaliza o compromisso com:
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a) Eficiéncia de Recursos: otimizacdo do consumo de energia

elétrica e agua em todas as unidades;

b) Gestdao de Residuos: implementacdo de programas de gestao

de residuos solidos;

c) Aquisicao Responsavel: priorizagdo da Economicidade nas
Compras com foco em alternativas de despesas que considerem
a responsabilidade ambiental, conforme o OE5 (Assegurar a

Sustentabilidade Financeira).

10.2. Sustentabilidade Social

O impacto social do CRM-PR é medido por sua contribuicdo para a saude

publica e pelo bem-estar da sua for¢a de trabalho. Essa dimensao abrange:

a) Saude e Etica Publica: apoio & Educagdo Médica Continuada,
promogao da ética e garantia da acessibilidade dos servigos a

populacéo;

b) Cultura e Bem-Estar: promocdo de um ambiente de trabalho
saudavel e ético (OE1), conforme detalhado na secao Pessoas e

Cultura Organizacional, e valorizagdo do servidor.

10.3. Governancga e Transparéncia

A Governanga, no contexto ESG, € a garantia de que a gestao atua com
Probidade e Transparéncia, conforme a base ética do CRM-PR. A adocédo de um
modelo de gestdo de riscos (Iltem 7) e a gestdo baseada em indicadores (ltem 5)
demonstram o compromisso com o uso eficiente e responsavel dos recursos

publicos e com a conformidade regulatéria exigida pelos 6rgaos de controle externo.
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11. CONSIDERACOES FINAIS E PERSPECTIVAS
FUTURAS

O Planejamento Estratégico Institucional (PEI) 2025-2028 representa
mais do que um documento de diretrizes; ele traduz a Missao Institucional em um
conjunto de Objetivos Estratégicos interligados, focado na defesa da sociedade

paranaense e na exceléncia do exercicio profissional médico.

Maturidade e Governanga: a elaboragcdo deste Plano marca um avango
significativo na maturidade gerencial do Conselho. A adogao formal da metodologia
Balanced Scorecard (BSC), a estruturagdo de um Dicionario de Indicadores (KPIs) e
a integragcdo da Gestéo de Riscos (ltem 7) garantem que a tomada de decisao seja
baseada em dados e que os recursos publicos sejam alocados de forma econémica
e eficiente. A Estrutura de Governanga (ltem 10.3) esta formalizada para assegurar

a execucao, o monitoramento continuo e a prestacado de contas.

Geragao de Valor Publico: o foco da execugéo estara na mitigagao dos
riscos criticos identificados, na otimizagdo dos processos finalisticos — Judicante,
Fiscalizatorio e Cartorial — e na conclusao dos Projetos Estratégicos prioritarios. O
sucesso dessas agdes sera o indicador primario do Valor Publico gerado pelo

CRM-PR para seus interessados (stakeholders).

Compromisso e Continuidade: o sucesso da Visdo de Futuro exige
disciplina e engajamento. O CRM-PR mantém o ciclo de gestdo estratégica ativo,
promovendo o monitoramento dos resultados e a revisdo do Plano, garantindo a
capacidade de resposta da Autarquia as rapidas transformag¢des do cenario da

saude e as exigéncias dos érgaos de controle.
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